MASTERARBEIT SCHREIBEN.

Aufbau, Fragetypen und Pretest
fur dein qualitatives Interview.




—

Ein guter Leitfaden hat funf bis zehn offene Kernfragen: eine niedrigschwellige Einstiegsfrage, thematische
Blocke mit vorbereiteten Nachfragen, eine Ausklangfrage.

Fragen richtig stellen

Offen fragen (W-Fragen): Was, Wie, Warum, Weshalb. Sie laden zum Erzahlen ein.
Geschlossene Fragen (,Haben Sie ...“) gehdren in den Fragebogen, nicht in den
Leitfaden.

Suggestivfragen vermeiden (,Finden Sie nicht auch, dass ...?“), sie verzerren die
Antwort.

Nachfragen vorbereiten (,Kénnen Sie ein konkretes Beispiel schildern?“), sonst

bleibt das Interview an der Oberflache.

Jeder Block leitet sich aus Theorie und Forschungsstand ab (deduktiv) oder
entsteht aus offenen Erzahlaufforderungen (induktiv). Meist mischst du beides und

benennst den Weg im Methodenteil.

Muster-Leitfaden zur Orientierung

Qualitativer Fall: Akzeptanz Kl-gestutzter Vorauswahl bei Personalverantwortlichen.
Einstieg: ,,Erzahlen Sie mir bitte zu Beginn, wie ein typischer Bewerbungsprozess bei
Ihnen ablauft.”

Block 1, Erfahrung: ,,An welcher Stelle kommen dabei digitale oder KI-gestutzte
Werkzeuge ins Spiel?“ Nachfrage: ,Kénnen Sie ein konkretes Beispiel schildern?
Block 2, Bewertung: ,Wenn Sie an die Vorauswahl durch ein KI-System denken: Was
uberzeugt Sie, was macht Sie skeptisch?“

Ausklang: ,,Gibt es etwas, das wir noch nicht angesprochen haben, das Ihnen aber

wichtig ist?



Mein Interview-Leitfaden

Forschungsfrage (zur Erinnerung):

Einstiegsfrage (niedrigschwellig, zum Erzéhlen einladend):

Block 1, Thema/Dimension: Kernfrage: Nachfrage:
Block 2, Thema/Dimension: Kernfrage: Nachfrage:
Block 3, Thema/Dimension: Kernfrage: Nachfrage:

Ausklangfrage (Raum fur Unerwartetes):

Vor dem Feld: Pretest
0 Zwei bis drei Pretest-Personen aus einer ahnlichen Gruppe befragen.
0 Missverstandliche oder geschlossene Fragen Uberarbeiten.

0 Aufnahme, Einwilligung (Material 14) und Transkriptionssystem vorher klaren.



